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ñLôopera umana pi½ 

bella è di essere 

utile al prossimo.ò 

(Sofocle) 

ñIl modo migliore 

per trovare te 

stesso è quello di 

perderti al servizio 

degli altri.ò 

(Mahatma Gandhi) 
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1. METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE 
 

Questo che vi presentiamo è il primo Bilancio Sociale che la nostra Cooperativa redige a partire 

dalla sua nascita.  

Il bilancio sociale, relativo allôesercizio 2020, è stato redatto a partire dalle Linee Guida dellôAgenzia 

delle Onlus e tenendo presente le Linee Guida adottate con il Decreto del Ministro del Lavoro e 

delle Politiche sociali del 4 luglio 2019 - Adozione delle Linee guida per la redazione del 

bilancio sociale degli Enti del Terzo Settore. 

Il Bilancio Sociale è lo ñstrumento di rendicontazione delle responsabilità, dei comportamenti e dei 

risultati sociali, ambientali ed economici delle attività svolte dalla nostra cooperativaò, al fine di offrire 

un'informativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati non ottenibile a mezzo della sola 

informazione economica contenuta nel bilancio di esercizio. 

La nostra cooperativa, attraverso il bilancio sociale si propone di: 

¶ fornire a tutte le parti interessate un quadro complessivo delle attività, della loro natura e dei 

risultati; 

¶ aprire un processo interattivo di comunicazione sociale; 

¶ favorire processi partecipativi interni ed esterni;  

¶ fornire informazioni utili sulla qualità delle attività svolte per ampliare e migliorare le 

conoscenze e le possibilità di valutazione e di scelta delle parti interessate; 

¶ dare conto dell'identità e del sistema di valori di riferimento assunti e della loro declinazione 

nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed effetti. 

Nella redazione del bilancio sociale ci siamo attenuti ai seguenti principi di: 

¶ rilevanza: nel bilancio sociale sono riportate solo le informazioni rilevanti per la comprensione 

della situazione e dell'andamento della cooperativa e degli impatti economici, sociali e 

ambientali della sua attività, o che comunque potrebbero influenzare in modo sostanziale le 

valutazioni e le decisioni delle parti interessate;  

¶ completezza: sono stati identificati le principali parti interessate che influenzano e/o sono 

influenzati dalla cooperativa e inserite tutte le informazioni ritenute utili per consentire a loro di 

valutare i risultati sociali, economici e ambientali; 

¶ trasparenza: rendiamo chiaro il procedimento logico seguito per rilevare e classificare le 

informazioni; 

¶ neutralità: le informazioni sono rappresentate in maniera imparziale, indipendente da 

interessi di parte e completa, e riguardano gli aspetti sia positivi che negativi della gestione 

senza distorsioni volte al soddisfacimento dell'interesse degli amministratori o di una categoria 

di portatori di interesse; 

¶ competenza di periodo: le attività e i risultati sociali rendicontati si riferiscono allôanno 2020; 

¶ comparabilità: l'esposizione rende il confronto sia temporale (cambiamenti nel tempo dello 

stesso ente) sia, per quanto possibile, spaziale (presenza di altre organizzazioni con 

caratteristiche simili o operanti nel medesimo/analogo settore e/o con medie di settore); 

¶ chiarezza: le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile per il linguaggio 

usato, accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare competenza tecnica; 

¶ veridicità e verificabilità: i dati riportati fanno riferimento alle fonti informative utilizzate; 

¶ attendibilità: i dati positivi riportati sono forniti in maniera oggettiva e non sovrastimata; 

analogamente i dati negativi e i rischi connessi non sono stati sottostimati;  

¶ autonomia delle terze parti: ove terze parti siano incaricate di trattare specifici aspetti del 

bilancio sociale ovvero di garantire la qualità del processo o formulare valutazioni o commenti, 

viene loro richiesta e garantita la più completa autonomia e indipendenza di giudizio.  
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2. INFORMAZIONI GENERALI  
 

2.1. La nostra carta dôidentit¨ 

 

 

 

Denominazione 
MOSAICO SOCIETA' COOPERATIVA 

SOCIALE ONLUS 

Codice fiscale 01543400921 

Partita IVA 01543400921 

Forma Giuridica COOPERATIVA SOCIALE 

Legale Rappresentante PODDA MARINA 

Anno di costituzione 01/04/1985 

Indirizzo sede legale VIA G. LEOPARDI N. 9 - SANLURI (SU) 

Regione SARDEGNA 

Provincia SUD SARDEGNA 

Comune SANLURI(SU) 

CAP 09025 

N° iscrizione Albo Nazionale Coop. sociali A126603 dal 25/03/2005 

Qualificazione ai sensi del Codice del Terzo settore Impresa sociale 

Telefono 0709348954 

Mail coop.mosaico@tiscali.it 

PEC cooperativamosaico@postemailcert.it 

Sito internet 
MOSAICO SOCIETA' COOPERATIVA 

SOCIALE ONLUS 

Adesione a qualche Consorzio 
CONSORZIO SERVIZI "DATA COOP 

Soc. Coop.va" 

Associazione di Categoria  LegaCoop 

Certificazioni  ISO 9001:2015 

Anno prima certificazione 2007 
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2.2. Presentiamoci 

 

Chi siamo 

 

La Cooperativa Sociale Mosaico ONLUS è una Cooperativa Sociale di tipo A, nata nel 1985, con 

sede a Sanluri in Via Leopardi n. 9.     

La sua costituzione, senza fini di lucro, rappresenta lôespressione della ñcittadinanza attivaò di un 

gruppo di giovani con competenze professionali in ambito sociale, motivati a progettare e realizzare 

unôopportunit¨ di lavoro, impegnati in prima persona per far crescere la qualit¨ della vita sociale, 

partendo proprio dalla scelta condivisa di stringere un ñpatto sociale cooperativoò. 

La Cooperativa Sociale Mosaico, ha dedicato i suoi primi anni di vita principalmente allôattivit¨ di 

assistenza domiciliare ad anziani e disabili fisici e psichici del comune di Sanluri, poi gradualmente ha 

iniziato ad occuparsi anche della gestione di servizi educativi per minori e di animazione per la 

generalità della popolazione presso vari Comuni del Distretto di Sanluri, di Ales Terralba e della bassa 

Marmilla. 

Attualmente, con quasi 36 anni di esperienza in ambito socio-assistenziale, educativo e di 

animazione, la nostra Cooperativa sostiene lôinteresse generale della Comunit¨ alla promozione 

umana ed allôintegrazione sociale dei cittadini di qualsiasi et¨.  

Attualmente conta su circa 40 addetti: soci lavoratori, dipendenti, collaboratori, liberi 

professionisti/consulenti ed è esperta nel progettare e  gestire: servizi  socioassistenziali rivolti alla 

persona e alle famiglie nellôarea della non  autosufficienza (SAD, P.P.L.162/98, piani Home Care 

Premium), servizi educativi territoriali, di Assistenza Scolastica Specialistica, Segretariato Sociale, 

Consulenza Professionale, Inserimenti Sociali, Biblioteche, Ludoteche, Centri di Aggregazione, Servizi 

di Animazione rivolti prevalentemente ai minori ma anche alla fascia dôet¨ degli adulti.  

Inoltre, progetta e realizza eventi, manifestazioni e attività di animazione in convenzione con i Comuni 

e in regime di erogazione diretta (P.P. L.162/98 e Home Care Premium) alla persona e alla famiglia.  

Tutte le figure professionali che operano nella nostra Cooperativa (operatori socio sanitari, educatori 

professionali, pedagogisti, psicologi, animatori socio-culturali ed altre figure esperte in diverse 

discipline (istruttori I.S.E.F., esperti in laboratori musicali, di arti grafico-pittoriche e di ballo) 

condividono un alto profilo professionale e comprovata esperienza nel settore, ognuno nel proprio 

ambito di intervento e una motivazione profonda al lavoro sociale. 

La formazione continua, interna ed esterna, di tutte le risorse umane impegnate nella progettazione, 

pianificazione ed erogazione dei servizi, è una scelta ed un investimento ritenuto fondamentale per 

poter rispondere in modo sempre più ottimale alle richieste del cliente/committente e del 

cliente/utente. 

I Valori che ispirano le attività e gli interventi, sono:  

- Centralit¨ dellôutente intesa come rispondenza ai bisogni (in)espressi da perseguire 

attraverso lôascolto e la personalizzazione degli interventi;  

- Trasparenza e comunicazione: la Cooperativa garantisce la trasparenza delle scelte, della 

gestione e delle relazioni. Facilita lôaccesso e la fruizione dei servizi garantendo informazione 

e dialogo; 

- Continuità: la Cooperativa garantisce la continuità delle prestazioni agli utenti e si impegna a 

garantire la continuità occupazionale ai propri soci e/o dipendenti;  

- Innovazione: la Cooperativa ¯ attenta allôevoluzione dei servizi e alla crescita professionale 

degli operatori attraverso esperienze di formazione e di progettazione partecipata;  

- Equità come uguaglianza nelle condizioni di accesso dei cittadini ai servizi e imparzialità 

nellôerogazione delle prestazioni;  

- Condivisione e partecipazione intese come coinvolgimento degli utenti e delle loro famiglie 

nel processo di Progettazione, costruzione e valutazione qualitativa del Servizio e come 

sviluppo e promozione della partecipazione dei Soci alla vita sociale della Cooperativa.  

La Cooperativa dal 2007 possiede la Certificazione di Qualità, attualmente la UNI EN ISO 9001: 

2015 attestata dallôEnte Accreditante Kiwa Italia Spa, per la Progettazione ed erogazione dei Servizi 

Socio educativi e ricreativi e socio assistenziali domiciliari   
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Alcune tappe della nostra storia 
 

¶ 01.04.1985 - NASCE LA COOPERATIVA SOCIALE MOSAICO A.R.L. ONLUS DI TIPO A 

 

¶ 08.01.1987 - INIZIO DELL'ATTIVITÀ DELL'IMPRESA.  

AVVIO PRIMO SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE AD ANZIANI, DISABILI PSICHICI E FISICI, FAMIGLIE 

MULTIPROBLEMATICHE 

 

¶ DAL 1990 AL 1993 - ASSISTENZA SOCIO EDUCATIVA E CENTRO SOCIO EDUCATIVO (C.S.E.) PRESSO IL 

COMUNE DI SANLURI. SERVIZIO ASSISTENZA SOCIO-EDUCATIVA DOMICILIARE E TERRITORIALE 

(EDUCATORI, PSICOLOGO  E  PEDAGOGISTA). CONSULENZA PSICO PEDAGOGICA ALLE FAMIGLIE E AGLI 

INSEGNANTI. CONSULENZA PSICOLOGICA. SOSTEGNO DIDATTICO MIRATO A MINORI SCOLARIZZATI. 

SOSTEGNO EDUCATIVO NEI CAMPEGGI ESTIVI. ATTIVITÀ DI ANIMAZIONE E ATTIVITÀ ABILITATIVE NEL 

CENTRO SOCIO EDUCATIVO. ESCURSIONI A CARATTERE FORMATIVO E SOCIO CULTURALE. ATTIVITÀ DI 

ASSISTENZA SOCIO EDUCATIVA PROGETTO OBIETTIVO DI CAMPEGGIO PER FAMIGLIE 

MULTIPROBLEMATICHE. ASSISTENZA STRUMENTALE MINORI SERVIZIO DI SPIAGGIA DAY. CORSO DI 

ALFABETIZZAZIONE PER ADULTI PRESSO CENTRO SOCIO EDUCATIVO. ATTIVITÀ DI ANIMAZIONE 

TERRITORIALE." 

 

¶ DAL 1991 IN POI - ASSISTENZA DOMICILIARE AD ANZIANI, DISABILI, MINORI E FAMIGLIE 

MULTIPROBLEMATICHE PRESSO I COMUNI DI SANLURI, SERRENTI, SAMASSI, SAN GAVINO, TUILI, FURTEI, 

SELEGAS, GESTURI, SIDDI, GONNOSFANADIGA, RUINAS, ETC, 

 

¶ DAL 1993 AL 1997 - ASSISTENZA SOCIO EDUCATIVA E CENTRO DI AGGREGAZIONE SOCIALE PRESSO IL 

COMUNE DI SAN GAVINO M. LE. SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE (PRESSO IL CENTRO DI 

AGGREGAZIONE SOCIALE E PRESSO IL DOMICILIO DEGLI UTENTI). GESTIONE SERVIZI, LABORATORI, 

ATTIVITÀ VARIE DI CARATTERE SOCIO CULTURALE, EVENTI E ATTIVITÀ DI ANIMAZIONE IN GENERE 

PRESSO IL CENTRO DI AGGREGAZIONE. LABORATORIO DELLôADOLESCENZA (IN COLLABORAZIONE CON 

IL CONSULTORIO FAMILIARE DI SAN GAVINO M.LE). PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE E 

REALIZZAZIONE ATTIVITÀ CON UN GRUPPO DI ANZIANI REFERENTI PER IL CENTRO DI AGGREGAZIONE 

SOCIALE. PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE E REALIZZAZIONE DI EVENTI (GIORNATE E PERCORSI 

TEMATICI). LABORATORI DI MANUALITÀ ED ESPRESSIVITÀ POLIVALENTE.  ESCURSIONI E 

GEMELLAGGI A CARATTERE SOCIO CULTURALE. ANIMAZIONE MUSICALE. ANIMAZIONE TERRITORIALE. 

PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE E REALIZZAZIONE DI GIORNATE E PERCORSI TEMATICI TIPO: 

FIERA DELLA MAMMA (REALIZZAZIONE DI STAND FINALIZZATI ALLA PROMOZIONE DELLE ATTIVITÀ DEL 

CENTRO DI AGGREGAZIONE SOCIALE). GARA DI PITTURA (ESTEMPORANEA DI PITTURA IN PIAZZA). 

EVENTI VARI IN OCCASIONE DELLE PRINCIPALI FESTIVITÀ/RICORRENZE ANNUALI" 

 

¶ DAL 1998 AL 2000 - ASSISTENZA SOCIO EDUCATIVA E ATTIVITA' DI ANIMAZIONE PRESSO IL C.A.S. DEL 

COMUNE DI SERRENTI. CONSULENZA PEDAGOGICA; PROGETTO "SCUOOLANIMATA" DI INTEGRAZIONE 

DELL'OFFERTA FORMATIVA SCOLASTICA RIVOLTO A N. 6 CLASSI DEL PRIMO CICLO DELLA SCUOLA 

ELEMENTARE; PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE E GESTIONE ATTIVITÀ LABORATORIALI E DI 

ANIMAZIONE PRESSO IL CENTRO DI AGGREGAZIONE SOCIALE (FASCE D'ETÀ: MINORI E ANZIANI). 

ANIMAZIONE NEL TERRITORIO, PROGRAMMAZIONE, ANIMAZIONE NEL TERRITORIO PROGRAMMAZIONE, 

ORGANIZZAZIONE E REALIZZAZIONE DI EVENTI (PERCORSI E GIORNATE TEMATICHE). 

 

¶ DAL 2002 AL 2003 - PROGETTO - OBIETTIVO INTERCOMUNALE " CRESCERE INSIEME SENZA CONFINI" AI 

SENSI DELLA L. 285/97 - COINVOLTI N. 24 COMUNI DEL DISTRETTO 19 (LABORATORI VARI, CONSULENZA 

PSICO PEDAGOGICA, INTERVENTI DI EDUCATIVA DI STRADA, SPAZIO GIOVANI, ESCURSIONI)  

 

¶ DAL 2005 AL 2007 - P.O. FINANZIATO AI SENSI DELLA L.4/88, INTERCOMUNALE SIDDI, TURRI E 

USSARAMANNA - SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE E DI SOSTEGNO ALLA FAMIGLI. COMUNE 

CAPOFILA SIDDI (SU) 

 

¶ DAL 2005 AL 2015 - SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE, ASSISTENZA SCOLASTICA E PIANI EDUC. 

INDIVIDUALIZZATI P.P.L.162/98 - COMUNE DI TERRALBA  

 

¶ DAL 2005 AL 2008 - PROGETTO OBIETTIVO "CRESCERE INSIEME SENZA CONFINI" AI SENSI DELLA L.285/97 

- COMUNE CAPOFILA LUNAMATRONA (SU) COMUNI COINVOLTI N. 24 DEL DISTRETTO N. 19 DI SANLURI 

 

¶ DAL 2006 AL 2009 - SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE INTERCOMUNALE COMUNI DI RUINAS, 

MOGORELLA, VILLA SANT'ANTONIO, NURECI 

 

¶ DAL 2006 AL 2014 - P.O. INTERCOMUNALE L.R. 4/88 COLLINAS (CAPOFILA) E VILLANOVAFORRU (ASS. 

EDUCATIVA DOMICILIARE ED EXTRADOMIC. SPORTELLO D'ASCOLTO E CONSULENZA PSICOLOGICA, 

ANIMAZIONE E LABORATORI 
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¶ DAL 2008 AD OGGI - ASSISTENZA SCOLASTICA SPECIALISTICA ALUNNI DIVERSAMENTE ABILI COMUNI DI 

COLLINAS, SANLURI, SERRENTI 

 

¶ DAL 2008 AL 2014 - SERVIZIO DI LUDOTECA E LABORATORI DI MUSICA PRESSO IL COMUNE DI FURTEI 

 

¶ DAL 2008 AL 2019 - ATTIVITÀ DI ANIMAZIONE IN SPIAGGIA PER MINORI E ADOLESCENTI COMUNI DI PAULI 

ARBAREI, LUNAMATRONA, COLLINAS, VILLANOVAFORRU, SIDDI, TURRI, USSARAMANNA 

 

¶ DAL 2011 AL 2020 - SERVIZI DI BIBLIOTECA, LUDOTECA E CENTRO DI AGGREGAZIONE SOCIALE PRESSO IL 

COMUNE DI SIMALA (OR) 

 

¶ DAL 2013 AL 2016 - SERVIZIO DI GINNASTICA DOLCE PER ADULTI PRESSO IL COMUNE DI LAS PLASSAS 

 

¶ DAL 2013 AL 2017 - SERVIZIO CENTRO DI AGGREGAZIONE SOCIALE PRESSO IL COMUNE DI MEANA SARDO 

 

¶ DAL 2013 AL 2014 - SERVIZIO DI ANIMAZIONE DISTRETTUALE PER MINORI, SPIAGGIA DAY, GITE PARCO 

ACQUATICO PRESSO I COMUNI DI SAMASSI, SEGARIU E VILLANOVAFORRU 

 

¶ DAL 2009 AD OGGI - SERVIZIO HOME CARE PREMIUM (ASSISTENZA ALLA PERSONA, ASSISTENZA 

EDUCATIVA) PRESSO IL DISTRETTO DI SANLURI 

 

¶ DAL 2009 AD OGGI - SERVIZIO HOME CARE PREMIUM (ASSISTENZA ALLA PERSONA) PRESSO IL 

DISTRETTO DI ALES TERRALBA 

 

¶ DAL 2014 AL 2016 - SERVIZIO CENTRO DI AGGREGAZIONE E GINNASTICA DOLCE PRESSO IL COMUNE DI 

USELLUS (OR) 

 

¶ DAL 2015 AL 2018 - SERVIZIO LUDOTECA COMUNALE PRESSO IL COMUNE DI GONNOSNO' (OR) 

 

¶ ANNO 2015 - SERVIZIO ANIMAZIONE ESTIVA PRESSO IL COMUNE DI TURRI 

 

¶ ANNO 2015 - SERVIZIO ANIMAZIONE ESTIVA PRESSO IL COMUNE DI SINI 

 

¶ ANNO 2015 - SERVIZIO ANIMAZIONE FESTIVITA' NATALIZIE PRESSO IL COMUNE DI VILLA SANT' ANTONIO 

 

¶ ANNO 2016 - SERVIZIO SPIAGGIA DAY PER I COMUNI DI GONNOSNO', SINI E BARADILI 

 

¶ ANNO 2016 - SERVIZIO PISCINA DAY COMUNE DI BARADILI 

 

¶ DAL 2016 AL 2017 - SERVIZIO DI ANIMAZIONE PER MINORI PRESSO IL COMUNE DI MONASTIR 

 

¶ DAL 2016 AL 2018 - SERVIZIO DI SPIAGGIA DAY PRESSO IL COMUNE DI MONASTIR 

 

¶ DAL 2016 A 2021 - SERVIZIO ANIMAZIONE PRESSO IL COMUNE DI SANLURI  

 

¶ ANNO 2017 - ATTTIVITÀ SOCIO EDUCATIVA E RICREATIVA PRESSO IL COMUNE DI MOGORELLA 

 

¶ DAL 2017 AL 2019 - ATTIVITÀ SOCIO EDUCATIVE RICREATIVE VARIE FASCE DELLA POPOLAZIONE PRESSO 

IL COMUNE DI NURECI (OR) 

 

¶ DAL 2017 AL 2018 - GESTIONE PROGETTI SOCIO ASSITENZIALI PER IL COMUNE DI FURTEI 

 

¶ DAL 2017 AL 2018 - SERVIZIO DI GINNASTICA DOLCE PRESSO IL COMUNE DI BARESSA 

 

¶ DAL 2017 AD OGGI - ACCREDITAMENTO SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DEL COMUNE DI 

ARBOREA 

 

¶ DAL 2017 AD OGGI - ACCREDITAMENTO SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DEL COMUNE DI SINI 

 

¶ ANNO 2017 - SERVIZIO ANIMAZIONE FESTIVITA' NATALIZIE PRESSO IL COMUNE DI VILLA SANT' ANTONIO 

 

¶ ANNO 2017 - ANIMAZIONE ESTIVA PRESSO IL COMUNE DI MOGORELLA (OR) 

 

¶ ANNO 2017 - ANIMAZIONE ESTIVA PRESSO IL COMUNE DI SENIS (OR) 

 

¶ ANNO 2017 - ANIMAZIONE ESTIVA PRESSO IL COMUNE DI ASUNI 

 

¶ ANNO 2018 - ANIMAZIONE FESTIVITÀ CARNEVALE PRESSO IL COMUNE DI ASUNI 

 

¶ DAL 2018 AL 2019 - SERVIZIO ANIMAZIONE ADULTI PER IL COMUNE DI MONASTIR 
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¶ ANNO 2018 - ORGANIZZAZIONE FESTA DELL'ANZIANO PRESSO IL COMUNE DI PAU (OR) 

 

¶ ANNO 2018 - SERVIZIO ANIMAZIONE ESTIVA PER I MINORI DAI 3 AI 5 ANNI PRESSO IL COMUNE DI 

SAMATZAI 

 

¶ ANNO 2018 - SERVIZIO DI SPIAGGIA DAY PRESSO IL COMUNE DI SERRENTI 

 

¶ DAL 2018 AL 2019 - SERVIZIO DI SPIAGGIA DAY PRESSO IL COMUNE DI SESTU 

 

¶ ANNO 2018 - SERVIZIO DI SHATZU PRESSO IL COMUNE DI SIDDI 

 

¶ DAL 2018 AL 2019 - SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PRESSO IL COMUNE DI MOGORELLA (OR) 

 

¶ DAL 2018 AL 2019 - ASSISTENZA SCOLASTICA SPECIALISTICA PRESSO IL COMUNE DI VILLAMAR 

 

¶ DAL 2019 AL 2020 - SERVIZIO DI ANIMAZIONE PER I COMUNI DI ASUNI (CAPOFILA), SENIS, MOGORELLA, 

NURECI, VILLA SANT'ANTONIO, RUINAS, ASSOLO 

 

¶ ANNO 2019 - SERVIZIO DI ANIMAZIONE PER LE FESTIVITA' NATALIZIE PER IL COMUNE DI ASUNI 

 

¶ ANNO 2019 - SERVIZIO DI ANIMAZIONE ESTIVA PER L'UNIONE DEI COMUNI PARTE MONTIS 

(GONNOSTRAMATZA, SIMALA, POMPU, MASULLAS) 

 

¶ ANNO 2019 - ORGANIZZAZIONE ESCURSIONI SOCIO RICREATIVE PRESSO IL COMUNE DI PAU 

 

¶ ANNO 2019 - SOGGETTO OSPITANTE DEL PROGETTO (INCLUDIS)DI INCLUSIONE SOCIO-LAVORATIVA DI 

PERSONE CON DISABILITA' (BENEF. UN RAGAZZO DI SANLURI) 

 

¶ DAL 2019 AD OGGI - PROGETTO DI INCLUSIONE SOCIALE (PRENDERE IL VOLO) PER L'UNIONE DEI COMUNI 

DEL BARIGADU, BENEFICIARIA UNA RAGAZZA DI FORDONGIANUS 

 

¶ DAL 2019 AD OGGI - PROGETTO DI INCLUSIONE SOCIALE (PRENDERE IL VOLO) PER IL COMUNE DI 

SENEGHE. 

 

¶ DAL 2021 - PROGETTO DI INCLUSIONE SOCIALE (PRENDERE IL VOLO) PER IL COMUNE DI BONARCADO. 

 

 

2.3. Valori e finalità perseguite  

 

Ci ispiriamo ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale ed agisce in rapporto 

ad essi. Questi principi sono la mutualità, la solidarietà, la democraticità, l'impegno, l'equilibrio delle 

responsabilità rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato rapporto 

con lo Stato e le istituzioni pubbliche. 

Per potere curare nel miglior modo gli interessi dei soci e della collettività, cooperiamo attivamente 

con altri enti cooperativi, imprese sociali e organismi del Terzo Settore, su scala locale, regionale, 

nazionale.  

Vogliamo contribuire allo sviluppo della comunità, migliorando la qualità della vita delle persone, siano 

esse utenti, lavoratori, collaboratori, volontari.  

Ispirandosi ai principi della cooperazione, individuiamo quali valori fondamentali della nostra missione 

la valorizzazione della persona, lôinnovazione sociale, il lavoro di rete e il legame con il territorio. 

 

 
2.4. Oggetto sociale  

 
LA COOPERATIVA, CON RIFERIMENTO AI REQUISITI E AGLI INTERESSI DEI SOCI, HA PER OGGETTO: 

1. ASSISTENZA DOMICILIARE QUALIFICATA (ANCHE IN CASO DI DEGENZA IN OSPEDALE O IN CASE DI 

CURA), ATTRAVERSO CONVENZIONI CON ENTI PUBBLICI, PRIVATI E/O MORALI, SIA CON ACCORDI 

DIRETTI CON I BENEFICIARI DELL ASSISTENZA A PERSONE CHE PER IL LORO GRADO DI INABILITA' 

(FISICA PSICHICA E/O CONSEGUENTE A DISAGI DI CARATTERE SOCIO EDUCATIVO), PIU' O MENO 

TEMPORANEA, NON SONO CAPACI DI FAR FRONTE IN MODO AUTONOMO ALLE ESIGENZE PERSONALI, 

DOMESTICHE, IGIENICO SANITARIE, SOCIO RELAZIONALI; 

2. SERVIZI SANITARI E PARASANITARI A CARATTERE DOMICILIARE O REALIZZATI PRESSO CENTRI DI 

SERVIZIO APPOSITAMENTE ALLESTITI O MESSI A DISPOSIZIONE DA ENTI PUBBLICI E PRIVATI; 
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3. ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DI SERVIZI EDUCATIVI TERRITORIALI DESTINATI 

PRIORITARIAMENTE, MA NON ESCLUSIVAMENTE, AI MINORI E ALLE FAMIGLIE CON DISAGIO DI 

NATURA PSICO SOCIO EDUCATIVA, ALLE SCUOLE E ALLE ALTRE AGENZIE EDUCATIVE; 

4. ASSISTENZA SCOLASTICA AGLI ALUNNI DIVERSAMENTE ABILI NELLE SCUOLE DI OGNI ORDINE E 

GRADO; 

5. ASSISTENZA PSICO SOCIO EDUCATIVA AI SOGGETTI SVANTAGGIATI NEGLI INSERIMENTI 

LAVORATIVI; 

6. COSTRUZIONE, ORGANIZZAZIONE E GESTIONE, IN PROPRIO O PER CONTO DELLE ISTITUZIONI 

PUBBLICHE E PRIVATE, AMBIENTI PROTETTI, STRUTTURE RESIDENZIALI, SEMIRESIDENZIALI, QUALI 

RESIDENZE SOCIALI O SOCIO SANITARIE DESTINATE ALLE VARIE TIPOLOGIE DI UTENZA: CASE PER L 

ANZIANO, CASE PROTETTE, COMUNITA' ALLOGGIO, CASE FAMIGLIA, C.P.A. (CENTRI DI PRIMA 

ACCOGLIENZA), ECC, FORNENDO ASSISTENZA GLOBALE E CONTINUATIVA AGLI OSPITI; 

7. COSTRUZIONE, ORGANIZZAZIONE E GESTIONE, IN PROPRIO O PER CONTO DELLE ISTITUZIONI 

PUBBLICHE E PRIVATE, DI AMBIENTI PROTETTI, STRUTTURATI E SEMISTRUTTURATI, QUALI: ASILI 

NIDO, BABY PARKING CENTRI DI AGGREGAZIONE SOCIALE, LUDOTECHE, CENTRI SERVIZI (DI 

INFORMAZIONE, FORMAZIONE E ORIENTAMENTO FORMATIVO, PROFESSIONALE, SOCIO CULTURALE, 

DI ANIMAZIONE, SPORTIVO E DEL TEMPO LIBERO IN GENERE); 

8. COSTRUZIONE, ORGANIZZAZIONE E GESTIONE STRUTTURE A CARATTERE SOCIO RICREATIVO 

QUALI: COLONIE MARINE E MONTANE, STRUTTURE ALBERGHIERE, OSTELLI APERTI; 

9. ORGANIZZAZIONE E GESTIONE SOGGIORNI PER MINORI, ANZIANI E ALTRE FASCE DELLA 

POPOLAZIONE PRESSO CENTRI VACANZA, RESIDENCE E DI ALTRE ATTIVITA' DI TURISMO SOCIO 

CULTURALE; 

10. ORGANIZZAZIONE E GESTIONE SERVIZI DI TRASPORTO CON MEZZO PROPRIO INDIRIZZATI 

PRIORITARIAMENTE, MA NON ESCLUSIVAMENTE, AGLI ANZIANI, AI SOGGETTI DIVERSAMENTE ABILI E 

A CATEGORIE DI PERSONE SVANTAGGIATE; 

11. COSTRUZIONE, ORGANIZZAZIONE E GESTIONE MENSE; 

12. PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE E GESTIONE ATTIVITA' DI PROMOZIONE DEL TERRITORIO; 

13. ORGANIZZAZIONE SERVIZI DI SPIAGGIA DAY ; 

14. SERVIZI DI CONSULENZA SOCIO PSICO PEDAGOGICA, DI MEDIAZIONE FAMILIARE E ALTRI SERVIZI 

DI CONSULENZA SPECIALISTICA E SEGRETARIATO SOCIALE INERENTI LA SFERA DEL SOCIALE E 

RIVOLTI ALLE FAMIGLIE, ALLE SCUOLE E AL TERRITORIO; 

15. PROMOZIONE, ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DI ATTIVITA' SOCIO CULTURALI, RICREATIVE E DI 

ANIMAZIONE (QUALI LABORATORI ESPRESSIVI O DI MANUALITA' POLIVALENTE, ATTIVITA' TEATRALI, 

ATTIVITA' DI INTEGRAZIONE DELL OFFERTA FORMATIVA SCOLASTICA, ATTIVITA' SPORTIVE, ATTIVITA' 

PSICOMOTORIE,) RIVOLTE ALLA GENERALITA' DELLA POPOLAZIONE E AD OGNI TIPOLOGIA DI UTENZA; 

16. PROMOZIONE E GESTIONE ATTIVITA' DI AGGIORNAMENTO, AUTO-AGGIORNAMENTO E 

FORMAZIONE (CORSI, CONVEGNI, SEMINARI, WORK SHOP) RIVOLTI ALLA GENERALITA' DELLA 

POPOLAZIONE; ETC. 

 

Il perimetro delle attività statutarie è più ampio di quelle attività effettivamente realizzate dalla 

cooperativa, che ad oggi riguardano in particolare: i servizi di assistenza domiciliare, i servizi 

socio educativi e i servizi di animazione. 
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2.5. Contesto di riferimento 

 

Quello appena passato è stato un anno drammatico, complesso e di grandi cambiamenti per tutti noi e 

per il movimento cooperativo di cui facciamo parte. I colpi portati da questa incredibile crisi sanitaria 

sono stati difficili da incassare per la nostra società, per le famiglie e per le imprese.  

Fortunatamente, però, in questo scenario difficile, assistiamo a una importante azione di difesa e 

solidariet¨ sociale che ¯ sostenuta in primo luogo dallôambito sanitario pubblico, che sta reggendo 

pesi enormi e a cui credo sia giusto rivolgersi con grande rispetto e gratitudine e al contempo da 

moltissime cooperative sociali, che stanno offrendo alle persone la possibilità di continuare a godere 

dei servizi di assistenza sociale. È SOTTO GLI OCCHI DI TUTTI IL CONTRIBUTO CHE LA 

COOPERAZIONE STA OFFRENDO. Anche la nostra organizzazione è stata ed ¯ tuttôora in campo 

per fronteggiare lôemergenza sanitaria e sociale e sta dando il suo contributo attraverso il lavoro di 

tutti, in termini di presenza, competenza, tenuta generale del sistema. Cosi come abbiamo fatto in tutti 

i nostri settori di intervento rimodulando gli interventi nei servizi socio-sanitari in presenza e da remoto; 

mettendo a disposizione operatori specializzati a sostegno di realtà del territorio in difficoltà; restando 

vicini ai cittadini e ai nuclei famigliari con fragilità in momenti segnati da forti criticità, insicurezze, 

tensioni; adeguando e garantendo i protocolli di sicurezza nelle strutture e nei servizi; rimodulando gli 

interventi e le metodologie di intervento perché nessuno fosse lasciato solo.  Non occorre quindi 

aspettare la fine di questo periodo per mettere a sistema un radicale investimento nelle comunità e nei 

territori rilanciando così una nuova stagione di welfare a matrice comunitaria in cui le cooperative 

sociali potranno mettere a disposizione le proprie risorse, le proprie professionalità e la propria 

competenza. Gli operatori dei servizi alla persona saranno dunque chiamati a rivedere e a riformulare 

la loro professionalità, per renderla adeguata ai nuovi scenari. CAMBIARE e INNOVARE per 

RICOSTRUIRE, per andare incontro al futuro, anticipandolo e costruendolo con le proprie forze: 

forgiare con i vecchi materiali, nuove forme e modelli (culturali, comportamentali, organizzativi, 

gestionali) più adatti ai nuovi scenari. La nostra cooperativa, nei prossimi anni, intende lavorare 

con impegno in questa direzione 

 

2.6. Aree territoriali di operatività 

 

Nel 2020 la nostra cooperativa ha operato esclusivamente nel territorio regionale della Sardegna in 

particolare nei seguenti Comuni: 

 

¶ Sanluri 

¶ Mogoro 

¶ Nureci 

¶ Serrenti 

¶ Mogorella 

¶ Asuni 

¶ Furtei 

¶ Seneghe 

¶ Simala 

¶ Villamar 

¶ Segariu 

¶ Laconi 

¶ Senis 
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3. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 
 

3.1. Sistema di governo e controllo 

 

Lôorganizzazione interna è concepita affinché:  

V siano chiare e condivise lôideologia e la mission dellôimpresa;  

V il vertice esprima i contenuti etici e di trasparenza alla base dellôesistenza della cooperativa 

stessa e li promuova con forza;  

V ci siano meccanismi per catturare e diffondere la cultura dellôimpresa sociale (che è formata 

dai valori condivisi nellôorganizzazione e dalle regole, spesso non scritte, alla base del 

successo storico dellôimpresa);  

V le persone lavorino insieme, affrontino le problematiche e le criticità attraverso un processo 

sistematico e condiviso;  

V esista un adeguato e tempestivo flusso omnidirezionale delle informazioni allôinterno 

dellôazienda, per migliorare sia la condivisione, sia la capacit¨ di prendere ñbuone decisioniò;  

V si riesca a ottenere il risultato di acquisire le competenze mancanti dallôesterno a costi 

accessibili alle dimensioni dellôimpresa.  

Di seguito la presentazione dellôorganigramma della Cooperativa: 
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3.2. Consistenza e composizione del CdA 

 

Il Consiglio di Amministrazione della cooperativa ¯ investito di pi½ ampi poteri per lôamministrazione e 

la gestione ordinaria e straordinaria della Cooperativa, ad eccezione di quelli espressamente riservati 

allôAssemblea.  

Il Consiglio di Amministrazione attua le operazioni necessarie per lôattuazione dellôoggetto sociale ed 

in genere tutte le operazioni attribuite alla sua competenza dalla legge o dallo Statuto stesso. 

 

Composizione del CdA 

 

Riunioni CdA realizzati nel 2020 11 

Riunioni CdA realizzati nel 2019 8 

Riunioni CdA realizzati nel 2018 11 

 

3.3. Consistenza e composizione della base sociale  

 

I soci concorrono concretamente alla gestione della cooperativa partecipando 

alle assemblee, eleggendo il consiglio di amministrazione e contribuendo alle 

scelte strategiche di sviluppo. 

Rappresentano dunque le fondamenta sopra le quali cresce e si evolve la 

nostra cooperativa.  

Considerata lôimportanza della figura del socio e consapevoli del contributo che 

ciascun individuo può apportare, il principio ispiratore della nostra cooperativa è 

quello dellôadesione libera e volontaria e aperta a tutti gli individui capaci di accettare 

professionalmente e eticamente, le responsabilit¨ connesse allôadesione, senza alcuna 

discriminazione sessuale, sociale, razziale, politica o religiosa.  

 

Dato generale base sociale 

 

N° soci totali 7  
N° soci ordinari 1 14,3% 

N° soci sovventori 0 0,0% 

N° soci volontari 1 14,3% 

N° soci lavoratori 5 71,4% 

N° soci svantaggiati 0 0,0% 

 
 

  

N° nuovi soci 2020 0  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nome e Cognome Carica ricoperta Sesso Età 
Data di prima 

nomina 
Numero 
mandati 

Durata 
carica 

ANNA PAOLA FIGUS PRESIDENTE F 58 dic-16 1 4 

MARINA PODDA VICE PRESIDENTE F 52 dic-16 1 4 

ALESSIA ZURRU CONSIGLIERE F 48 dic-16 1 4 

7 
Soci 

Dato al 31/12/2020 
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Sesso 

 

N° soci maschi 0 0,0% 

N° soci femmine 7 100,0% 
 

Età 

 

N° soci dai 20 ai 30 anni 0 0,0% 

N° di soci dai 21 ai 40 anni 0 0,0% 

N° di soci dai 41 ai 60 anni 4 57,1% 

N° di soci oltre i 60 anni 3 42,9% 

 

Anzianità 

 

N° di soci da 0 a 5 anni 1 14,3% 

N° di soci da 6 a 10 anni 0 0,0% 

N° di soci da 11 a 20 anni 0 0,0% 

N° di soci da oltre i 20 anni 6 85,7% 

 

Nazionalità 

 

N° soci italiani 7 100,0% 

N° soci Europei non italiani 0 0,0% 

N° soci extraeuropei 0 0,0% 

 

Titolo di studio 

 

N° di soci con Laurea 0 0,0% 

N° di soci con Diploma 5 71,4% 

N° di soci con Licenza media 2 28,6% 

N° di soci con licenza elementare 0 0,0% 

Altro 0 0,0% 

 

 

3.4. Democraticità interna e partecipazione degli associati alla vita della cooperativa 

 

N° di assemblee soci 2020 6 

N° di assemblee soci 2019 5 

N° di assemblee soci 2018 5 
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4. PORTATORI DI INTERESSE 
 

4.1. Mappatura dei principali portatori di interesse e modalità del loro coinvolgimento.  

 
I portatori di interesse (chiamati anche Stakeholder) sono tutti coloro che intrattengono rapporti con la 

nostra cooperativa per lôadempimento della Mission. 
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5. LE PERSONE CHE OPERANO CON NOI 
 

Questo periodo pandemico passer¨ alla storia anche per lôincredibile risonanza mondiale della 

riscoperta dei gesti più semplici, ai quali presi non prestavamo più la giusta attenzione, complici la 

frenesia e il quotidiano lavorio. Gli sguardi che attraverso le mascherine dovevano sforzarsi di 

trasmettere paura o coraggio, smorfie di dolore o gioiosi sorrisi.  

Sono prepotentemente riemersi i nostri valori più profondi, valori che hanno le radici nella nostra terra: 

la reciproca fiducia e lôaltruismo nel momento del bisogno. Immersi in una incredibile girandoli di 

cambiamenti, da una settimana allôaltra, da un DPCM allôaltro, da un contagio allôaltro, ci siamo 

impegnati a garantire sempre uno sguardo carico di sorrisi ai nostri dipendenti. 

I rotocalchi lo confermano, i conti non mentono: ci attendono ancora lunghi periodi di difficoltà che 

progressivamente si stanno già affievolendo, seppure lentamente. Noi abbiamo fatto una scelta di 

campo netta: salvaguardare a tutti i costi i posti di lavoro dei nostri dipendenti.  

 
5.1. Tipologia, consistenza e composizione del personale  

 

Il capitale umano rappresenta il perno attorno a cui ruota lôattivit¨ 

quotidiana e la prospettiva di sviluppo della nostra cooperativa. 

Dopo un primo periodo reciproca conoscenza, i rapporti di lavoro vengono 

stabilizzati stimolando in tal modo la motivazione dei lavoratori ed il senso 

di appartenenza alla cooperativa. 

Per tutti i lavoratori, la nostra cooperativa applica il Contratto Collettivo 

Nazionale di Lavoro per i dipendenti delle cooperative sociali e loro 

consorzi. 

 

Dato generale occupati 

 

Occupati totali 45  
Occupati maschi 6 13,3% 

Occupati femmine 39 86,7% 

Occupati con svantaggio 0 0,0% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86,7% 13,3% 

Occupati donne Occupati uomini 

45 
occupati 

Dato al 31/12/2020 
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Età 

 

Occupati dai 20 ai 30 anni 4 8,9% 

Occupati dai 31 ai 40 10 22,2% 

Occupati dai 41 ai 60 anni 29 64,4% 

Occupati oltre i 60 anni 2 4,4% 
 

Titolo di studio 

 

Occupati con Laurea 10 22,2% 

Occupati con Diploma 13 28,9% 

Dipendenti con Licenza media 21 46,7% 

Dipendenti con licenza elementare 0 0,0% 

Altro 1 2,2% 
 

Figure professionali 

 

Educatori 8 17,8% 

OSS 21 46,7% 

Animatori 2 4,4% 

Psicologi 1 2,2% 

Pedagogisti 1 2,2% 

Logopedisti 0 0,0% 

Infermieri 0 0,0% 

Medici 0 0,0% 

Coordinatori 0 0,0% 

Operatori generici 0 0,0% 

Cuochi 0 0,0% 

Soccorritori 0 0,0% 

Assistenti all'infanzia 0 0,0% 

Amministrativi 4 8,9% 

Manutentori 0 0,0% 

Giardinieri 0 0,0% 
 

 

Inquadramento contrattuale 

 

N° dipendenti A1 11 24,4% 

N° dipendenti A2 0 0,0% 

N° dipendenti B1 0 0,0% 

N° dipendenti C1 20 44,4% 

N° dipendenti C2 0 0,0% 

N° dipendenti C3 1 2,2% 

N° dipendenti D1 1 2,2% 

N° dipendenti D2 9 20,0% 

N° dipendenti D3 0 0,0% 

N° dipendenti E1 0 0,0% 

N° dipendenti E2 3 6,7% 

N° dipendenti F1 0 0,0% 

N° dipendenti F2 0 0,0% 
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Tipologia contrattuale 

 

Totale contratti a tempo indeterminato 37   

Totale contratti a tempo indeterminato dipendenti maschi 5 13,5% 

Totale contratti a tempo indeterminato dipendenti femmine 32 86,5% 

Totale part time 31 83,8% 

Totale full time 6 16,2% 
 

 

Totale contratti a tempo determinato 8   

Totale contratti a tempo determinato dipendenti maschi 1 12,5% 

Totale contratti a tempo determinato dipendenti femmine 7 87,5% 

Totale part time 8 100,0% 

Totale full time 0 0,0% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cessazioni 

 

Totale Cessazioni (dimissioni, licenziamenti, pensionamenti) 9   

Cessazioni dipendenti maschi 0 0,0% 

Cessazioni dipendenti femmine 9 100,0% 
 

Assunzioni 

 

Totale nuove assunzioni (da disoccupato/tirocinante a occupato) 9   

Nuove assunzioni dipendenti maschi 1 11,1% 

Nuove assunzioni dipendenti femmine 8 88,9% 
 

Stabilizzazioni 

 

Totale stabilizzazioni (da determinato a indeterminato) 1   

Totale stabilizzazioni dipendenti maschi 0 0,0% 

Totale stabilizzazioni dipendenti femmine 1 100,0% 

82% 18% 

Contratti a tempo 
indeterminato 

 

83,8% part time 
16,2% full time 

Contratti a tempo 
determinato 

 

100,00% part time 
0,00% full time 



 

 

Bilancio sociale  2020 | 18 

Cooperativa sociale Mosaico  

Tirocinanti 

 

Tirocinanti totali 0   

Tirocinanti maschi 0 0,0% 

Tirocinanti femmine 0 100,0% 
 

Volontari 

 

Volontari totali 1   

Volontari maschi 0 0,0% 

Volontari femmine 1 100,0% 

Volontari in Servizio Civile 0 0,0% 
 

 

Infortuni  

 
 2020 2019 2018 

N° di infortuni professionali 0 0 1 

N° di malattie professionali 0 0 1 
 

Turn-over 

 

N° assunzioni totali 9 

N° di cessazioni totali (dimissioni, licenziamenti, pensionamenti, etc.) 9 

Organico medio al 31/12 45 

% Turn over 0,40 
 

 

5.2. Attività di formazione svolta 

 

Argomenti Protocolli di contrasto al covid 19 

Ore di formazione svolte/discente 2 

N° lavoratori coinvolti 80 

 

 

5.3. Emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli 

organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti 

 
CdA 

Nome e cognome Carica ricoperta Compensi Retribuzioni 
Indennità di 

carica 
ANNA PAOLA FIGUS PRESIDENTE               -   ϵ                -   ú                    -   ú  

MARINA PODDA VICE PRESIDENTE                  -   ϵ                   -   ú                    -   ú  

ALESSIA ZURRU CONSIGLIERE                  -   ϵ                   -   ú           -   ú  

 
5.4. Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti   

 

Ai sensi dell'art. 16, comma 1 del Codice del Terzo Settore la nostra cooperativa dichiara di aver 

rispettato il principio secondo cui «la differenza retributiva tra lavoratori dipendenti non può essere 

superiore al rapporto uno a otto, da calcolarsi sulla base della retribuzione annua lorda»., 

Retribuzione mensile lorda minima lavoratore                       1.586,06 ú  

Retribuzione mensile lorda massima lavoratore                       2.540,12 ú  



 

 

Bilancio sociale  2020 | 19 

Cooperativa sociale Mosaico  

6. LE NOSTRE ATTIVITÀ 
 

La nostra cooperativa eroga le seguenti attività di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs 112/2017: 

 

¶ Interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 

2000, n. 328, e successive modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla 

legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni, e di cui alla legge 22 giugno 

2016, n. 112, e successive modificazioni 

 

¶ Organizzazione e gestione di attività culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, 

incluse attività, anche editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica 

del volontariato, e delle attività di interesse generale di cui al presente articolo. 

 

 

Nello specifico le attivit¨ di interesse generale si sono concretizzate attraverso lôerogazione dei 

seguenti servizi: 

 

 

 

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER 

ANZIANI E DISABILI 

 

Descrizione 

 

Il Servizio di Assistenza Domiciliare è un 

complesso di interventi e di prestazioni, di 

carattere socioassistenziale, forniti 

prevalentemente al domicilio di chiunque si trovi 

in condizioni di disagio e difficoltà e non sia in 

grado, anche temporaneamente, di garantire il 

pieno soddisfacimento delle esigenze personali e 

domestiche autonomamente.  

I servizi vengono erogati tramite convenzione 

pubblica con i Comuni, i Piani Personalizzati 

Legge 162 del 98 e tramite il Servizio Home Care 

Premium. 

 

Destinatari diretti 

 

Destinatari diretti sono prioritariamente cittadini 

anziani, con età superiore ai 65 anni, 

parzialmente o totalmente non-autosufficienti, 

che si trovino in condizione di isolamento anche 

temporaneo, privi o con ridotta rete familiare, che 

non sono in grado di provvedere in modo 

autonomo alle esigenze della vita quotidiana o 

comunque a rischio di emarginazione. 

 

Destinatari indiretti 

 

¶ Famiglie 

¶ Servizi Sociali Comunali 

 

 

SERVIZIO EDUCATIVO DOMICILIARE, 

TERRITORIALE E SCOLASTICO 

 

Descrizione 

 

Si tratta di un servizio educativo, realizzato da 

educatori professionali. Consiste in interventi 

educativi finalizzati a sostenere adeguati percorsi 

di crescita e sviluppo, realizzati nei contesti di 

vita del minore e della sua famiglia e presso le 

scuole. Le attività sono concordate con i Servizi 

Sociali Comunali, la famiglia o la Scuola, quando 

possibile con la partecipazione del minore, e si 

colloca nell'ambito di un progetto personalizzato 

di sostegno normalmente più ampio e composito. 

Il servizio include inoltre la consulenza socio-

pedagogica e accompagnamento dei genitori 

nello svolgimento del proprio ruolo. 

 

Destinatari diretti 

 

Minori e adulti disabili e famiglie in situazione di 

difficoltà personali, familiari e ambientali. 

 

Destinatari indiretti 

 

¶ Famiglie 

¶ Servizi Sociali Comunali 

¶ Istituti Scolastici 
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